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ขอ้กำหนดและเงือ่นไขท ัว่ไป 
สำหรบัการใหบ้รกิารแก ่ผูห้าทีพ่กั ภายใตแ้บรนด ์Flatio®  

("ขอ้กำหนดท ัว่ไป”) 
 
บรษัิท แฟลตชโิอ จำกดั สำนักงานตามทีจ่ดทะเบยีนซึง่ตัง้อยูท่ีจั่ตรัุสโดมนิกินั 187/5, 602 00 บ
รโูน สาธารณรัฐเชค็ ทะเบยีนเลขที ่ 038 88 703 อเีมล ์ info@flatio.com +44 7723 495945 
(“ผูป้ระกอบการ”) เป็นผูใ้หบ้รกิารระบบขอ้มลูโดยใชโ้ดเมนเนมวา่ flatio.com และโดเมน
เนมยอ่ยในแตล่ะประเทศ (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ "Flatio®") Flatio® ยนิยอมใหเ้จา้ของและผูจั้ดการ 
("ผูใ้หบ้รกิารทีพ่กั") อาคารซึง่ตกแตง่ใหเ้ป็นสถานทีพั่กอยา่งเสร็จสรรพใชร้ะบบดงักลา่วผา่น
แอปพลเิคชนั My Rentals เพือ่นำไปใหเ้ชา่แกบ่คุคลทีส่นใจเชา่ทีพั่ก (“ผูห้าทีพ่กั”) เป็นระยะ
เวลาสัน้ ๆ จนถงึระยะยาว 
 
 
1.​ เกีย่วกบั Flatio® 

1.1​ แพล็ตฟอรม์ Flatio® เป็นแพล็ตฟอรม์ทีใ่ชเ้พือ่การทำสญัญาสำหรับใชบ้รกิารทีพั่กและ
แสดงขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัทีพั่ก (เชน่ รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัรปูภาพ รายละเอยีดเรือ่งของตกแตง่ 
จำนวนคา่เชา่ และขอ้สญัญาเชา่สำหรับผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่ก) และเอกสารตา่ง ๆ สำหรับ
การเชา่ Flatio® ยนิยอมใหผู้ห้าทีพั่กสามารถเขา้คน้ทีพั่กทีร่ะบไุวใ้นแพล็ตฟอรม์ได ้ผูห้าทีพั่กซึง่
ลงทะเบยีนไวม้สีทิธติดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและทำสญัญากบับคุคลดงักลา่วเพือ่ใหม้สีทิธใิชท้ีพั่ก
ตามทีร่ะบไุวไ้ด ้(“สญัญาเชา่”)  

1.2​ ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กมหีนา้ทีใ่หข้อ้มลูตามทีเ่ป็นจรงิและเป็นปัจจบุนัเกีย่วกบัทีพั่กทีร่ะบไุวใ้น
แอปพลเิคชนั My Rentals เพือ่ใหส้ะทอ้นสภาพของทีพั่กตามทีเ่ป็นจรงิใหม้ากทีส่ดุ การไม่
ปฏบิตัติามหนา้ทีน่ีย้อ่มนำไปสูก่ารถกูปรับสงูสดุเทา่จำนวนคา่เชา่เดอืนแรกแลว้แตว่า่จะระบไุวใ้น
สญัญาเชา่ไวอ้ยา่งไร ผูป้ระกอบการขอสงวนสทิธทิีจ่ะตรวจสอบเนือ้หาบน Flatio® เพือ่ตรวจดวูา่
มกีารฝ่าฝืนขอ้สญัญาขอ้ใดตามขอ้กำหนดทัว่ไปและสญัญาเชา่หรอืไม ่ ผูป้ระกอบการขอสงวน
สทิธทิีจ่ะยกเลกิการจองทีพั่กและยกเลกิบญัชผีูใ้ชก้รณีมกีารฝ่าฝืนไมป่ฏบิตัติามขอ้กำหนดใน 
Flatio® ตอ่ไป 

1.3​ ผูป้ระกอบการมสีถานะเป็นคนกลางในการอำนวยความสะดวกในการทำสญัญาเชา่
ระหวา่งผูห้าทีพั่กกบัผูใ้หบ้รกิารทีพั่ก การบรหิารจัดการสญัญาเชา่สามารถทำไดง้า่ย ๆ ผา่น 

https://docs.google.com/document/d/1WRK7t-6gPAkO3xxbD9GaAipUec95sgvR50a4UuVOST4/edit#heading=h.na869pgabvwm
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Flatio®  การชำระคา่เชา่สามารถทำไดด้ว้ยการโอนเงนิหรอืชำระผา่นบตัรทางแพล็ตฟอรม์ 
Flatio®   

1.4​ คา่ใชจ้า่ยทัง้ปวงทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทำสญัญาเชา่และการลงนามทำสญัญาฉบบันีใ้หต้ก
แกผู่ห้าทีพั่กและผูใ้หบ้รกิารทีพั่กเป็นผูอ้อก กรณีผูห้าทีพั่กมสีทิธขิอคา่เชา่สว่นทีช่ำระเกนิคนื
เนือ่งจากมกีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงสญัญาเชา่ ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กมหีนา้ทีช่ำระหนีโ้ดย
ผูป้ระกอบการไมจ่ำตอ้งเขา้มามสีว่นรว่ม   

1.5​ ผูป้ระกอบการไมจ่ำตอ้งรับผดิตอ่ผูห้าทีพั่กในความเสยีหายไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้มที่
อาจเกดิขึน้จากการใชส้ถานทีพั่ก รวมถงึความเสยีหายหรอืสญูหายทีเ่กดิจากอคัคภียั การ
โจรกรรม หรอืการกระทำทางอาญาตา่ง ๆ ผูห้าทีพั่กตอ้งรับผดิเต็มจำนวนตอ่ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กเพือ่
ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ในสถานทีพั่กในระหวา่งทีเ่ชา่ดว้ย  

 

2.​ สญัญาเชา่ของ Flatio®  

2.1​ ทีพั่กตามทีร่ะบไุวไ้ดต้กแตง่ไวอ้ยา่งเสร็จสรรพเรยีบรอ้ยและพรอ้มใหเ้ขา้อยูแ่ลว้ คา่
สาธารณูปโภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชท้ีพั่ก (คา่น้ำ ไฟฟ้า แกส๊ และอนิเทอรเ์น็ต wi-fi) ไดร้วมไวใ้น
คา่เชา่ (โดยมจีำนวนสงูสดุไมเ่กนิ 15% ของคา่เชา่) แลว้และจะไมเ่รยีกเกบ็เอากบัผูห้าทีพั่กโดย
ทำบลิแยกตา่งหากจากกนั กรณีผูห้าทีพั่กซึง่สรา้งบญัชบีนแพล็ตฟอรม์ Flatio® สนใจเชา่ ทีพั่ก 
ใดโดยเฉพาะ บคุคลดงักลา่วตอ้งสง่คำรอ้งขอจองทีพั่ก (“คำรอ้งขอจองทีพ่กั”) ใหแ้กผู่ใ้ห ้
บรกิารทีพั่กผา่นแพล็ตฟอรม์ Flatio® ซึง่ระบขุอ้มลูการลงทะเบยีนเทา่ทีจ่ำเป็นสำหรับผูใ้หบ้รกิาร
ทีพั่กเพือ่ตดัสนิใจวา่จะอนุมตัใิหจ้องหอ้งตามคำรอ้งขอจองทีพั่กไดห้รอืไม ่

2.2​ ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กมเีวลา 24 ชัว่โมงในการอนุมตัคิำรอ้งขอจองทีพั่ก (แมร้ะยะเวลาดงักลา่ว
จะขยายออกไปอกีเป็นเวลา 24 ชัว่โมงตามคำสัง่/คำยนืยนัของผูห้าทีพั่กกต็าม) ผูใ้หบ้รกิารทีพั่ก
อาจแกไ้ขเปลีย่นแปลงรายการอปุกรณห์ลงัจากไดรั้บคำรอ้งขอจองทีพั่กไดต้อ่เมือ่ไดรั้บความ
ยนิยอมลว่งหนา้จากผูห้าทีพั่กเทา่นัน้ ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กมสีทิธปิฏเิสธคำรอ้งขอจองทีพั่กไดโ้ดยไม่
จำตอ้งใหเ้หตผุลใด ๆ 

2.3​ ผูห้าทีพั่กอาจบนัทกึบตัรชำระเงนิของตนไวใ้นบญัชผีูใ้ชใ้น Flatio® โดยอาจกระทำได ้
ตามความสมคัรใจ หรอืเป็นเงือ่นไขในการใชค้ณุสมบตัทิีก่ำหนด เงือ่นไขของการบนัทกึบตัร
จะแจง้ใหผู้ห้าทีพั่กทราบในสว่นของอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชก้อ่นการบนัทกึบตัร ผูป้ระกอบการมสีทิธหิกั
เงนิอตัโนมตัจิากบตัรทีบ่นัทกึไวไ้ดเ้ฉพาะการชำระเงนิทีผู่ห้าทีพั่กไดใ้หค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้
และแยกตา่งหากเป็นการลว่งหนา้ ผา่นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชข้อง Flatio® เทา่นัน้ ขอบเขต จำนวน 
และเวลาในการหกัเงนิแตล่ะครัง้จะแจง้ใหผู้ห้าทีพั่กทราบกอ่นการใหค้วามยนิยอม ขอ้มลูบตัร
ชำระเงนิจะไดรั้บการประมวลผลโดยผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิของผูป้ระกอบการแตเ่พยีงผูเ้ดยีวเทา่นัน้ 
ตามมาตรฐานความปลอดภยัระหวา่งประเทศ PCI DSS Level 1 ทัง้ผูป้ระกอบการและผูใ้ห ้
บรกิารทีพั่กไมม่สีทิธเิขา้ถงึหมายเลขบตัรชำระเงนิทัง้หมด รหสั CVV หรอืขอ้มลูทีอ่อ่นไหวอืน่ ๆ 
ของบตัรชำระเงนิ  ผูห้าทีพั่กมสีทิธลิบบตัรทีบ่นัทกึไวแ้ละเพกิถอนความยนิยอมทีใ่หไ้วไ้ดท้กุเมือ่ 
ผา่นการตัง้คา่บญัชผีูใ้ชใ้น Flatio® ของตน หากการชำระเงนิรายการเฉพาะนัน้ยงัไมไ่ดเ้ริม่
กระบวนการ 

2.4​ เมือ่ยอมรับคำรอ้งขอจองทีพั่กแลว้ ถอืวา่ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กทำคำเสนอขอทำสญัญาเชา่ไป
ยงัผูห้าทีพั่กผา่นแพล็ตฟอรม์ Flatio® เพือ่ใหผู้ห้าทีพั่กสนองรับตอ่ไป ถอ้ยคำในสญัญาเชา่ตอ้ง
สอดคลอ้งตอ้งกนัทกุประการกบัถอ้ยคำทีป่รากฎบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® ตรงสว่นคำบรรยาย
ลกัษณะของสถานทีพั่ก สว่นจำนวนคนตามทีร่ะบไุวใ้นคำขอจองทีพั่กใหม้ผีลผกูพันตอ่ไป  

2.5​ เมือ่อนุมตัคิำรอ้งขอจองทีพั่กแลว้ ผูห้าทีพั่กมรีะยะเวลา 24 ชัว่โมงในการสนองรับวา่จะ
ทำสญัญาเชา่หรอืไม ่
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2.6​ ใหถ้อืวา่ผูห้าทีพั่กสนองรับคำเสนอขอทำสญัญาเชา่เมือ่เงือ่นไขขอ้สดุทา้ยตอ่ไปนีส้ำเร็จ 
A.​ ผูห้าทีพั่กกรอกขอ้มลูลงบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® แลว้ซึง่ขอ้มลูดงักลา่วจะไปปรากฎลงบน

รา่งสญัญาเชา่ตอ่ไป (จากนัน้จะจัดทำฉบบัพรอ้มลงนามเพือ่ใหผู้ห้าทีพั่กพจิารณาตอ่ไป)  
 

B.​ ผูห้าทีพั่กคลกิปุ่ มบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® เพือ่สนองรับสญัญาเชา่ และ 
 

C.​ เมือ่กรอกโคด้สำหรับยนืยนัซึง่ผูป้ระกอบการสง่ใหผู้ห้าทีพั่กแลว้ ใหถ้อืวา่สนองรับคำเสนอ
ในการลงนามทำสญัญาเชา่ (โดยการคลกิทีค่ำวา่ “ขา้พเจา้ขอสนองรับสญัญาเชา่ตามที่
เสนอให”้)  

 
หลงัจากนัน้ ผูห้าทีพั่กตอ้งอปัโหลดสำเนาบตัรประจำตวัประชาชนลงบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® ผู ้
ให ้ บรกิารทีพั่กตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูในสญัญาเชา่ตรงกบัขอ้มลูในสำเนาบตัรประจำตวั  
ประชาชนของผูห้าทีพั่กดว้ย  

2.7​ ผูห้าทีพั่กตอ้งชำระคา่บรกิารใหแ้กผู่ป้ระกอบการ ไดแ้ก ่ คา่เชา่งวดแรกและมดัจำ (ถา้ม)ี 
ตามสญัญาเชา่ (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกรวมกนัวา่ “เงนิงวดแรก”) ทนัทเีมือ่เขา้ทำสญัญาเชา่และไมว่า่
กรณีจะเป็นเชน่ใดกต็ามหา้มไมใ่หเ้กนิระยะเวลา 24 ชัว่โมงนับจากวนัทีผู่ใ้หบ้รกิารทีพั่กอนุมตัิ
คำรอ้งขอจองทีพั่ก นับจากเวลาทีช่ำระเงนิถกูตอ้งครบถว้นแลว้ ใหส้ญัญาเชา่เริม่มผีลบงัคบัตอ่
ไป ระยะเวลาขา้งตน้อาจขยายออกไปไดเ้มือ่ไดรั้บคำสัง่/ความยนิยอมจากผูใ้หบ้รกิารทีพั่ก กรณี
สง่คำรอ้งขอจองทีพั่กไมถ่งึระยะเวลา 24 ชัว่โมงกอ่นเวลาทีย่า้ยเขา้ตามทีร่ะบไุวใ้นสญัญาเชา่ ให ้
กำหนดชำระเงนิขา้งตน้ลดจาก 24 ชัว่โมงเป็น 3 ชัว่โมงนับจากเวลาทีอ่นุมตัคิำรอ้งขอจองทีพั่ก 
ในระหวา่งเวลา 24 ชัว่โมงนับจากเวลาทีอ่นุมตัคิำรอ้งขอจองทีพั่ก ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กตอ้งไมน่ำ
สถานทีพั่กออกใหผู้ห้าทีพั่กรายอืน่หรอืบคุคลภายนอกเชา่ ขอ้สญัญาในสญัญาเชา่มรีะบไุวบ้นแพ
ล็ตฟอรม์ Flatio® และจะสง่ไปยงัอเีมลข์องผูใ้ชง้าน   

2.8​ กรณีผูห้าทีพั่กลงนามในสญัญาเชา่และชำระเงนิงวดแรกแลว้ ใหคู้ส่ญัญาผกูพันตาม
สญัญาเชา่ตอ่ไป 

2.9​ กรณีผูห้าทีพั่กผดิหนา้ทีไ่มย่อมชำระเงนิงวดแรก ใหถ้อืวา่สญัญาเชา่เป็นอนัยกเลกิกนัไป 
กรณีผูห้าทีพั่กปฏบิตัติามหนา้ทีด่ว้ยการชำระเงนิงวดแรกเมือ่พน้กำหนดตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 2.7 
แตผู่ใ้หบ้รกิารทีพั่กไมย่อมใชส้ทิธใินการเลกิสญัญาเชา่ภายในเวลา 24 ชัว่โมงเมือ่พน้กำหนด
ตามขอ้ 2.7 ขา้งตน้ ใหส้ญัญาเชา่มผีลบงัคบัตอ่ไป 

2.10​ ผูห้าทีพั่กมสีทิธเิลกิสญัญาเชา่กอ่นยา้ยเขา้ (สง่มอบสถานทีพั่ก) ไดโ้ดยสง่คำบอกกลา่ว
แบบใหม้ผีลทนัทนัีบจากวนัทีส่ง่คำบอกกลา่วใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารทีพั่ก ผูป้ระกอบการตอ้งคนืเงนิใน
จำนวนทีเ่ทา่กบัคา่เชา่งวดแรกและคา่บรกิารทีช่ำระไปแลว้ในจำนวนตามทีร่ะบไุวใ้นเงือ่นไขการ
บอกเลกิตามรายละเอยีดทีร่ะบไุวใ้นคำเสนอบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® และตามทีร่ะบไุวใ้น
คำรอ้งขอจองทีพั่กตามสญัญาเชา่ใหแ้กผู่ห้าทีพั่ก เงนิงวดแรกสว่นทีเ่หลอืใหถ้อืเป็นคา่ชดเชย
ความเสยีหายทีเ่กดิจากการเลกิสญัญาเชา่และถอืเป็นเบีย้ปรับเพือ่ประโยชนข์องผูใ้หบ้รกิารทีพั่ก
ตอ่ไป 

2.11​ ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กอาจเลกิสญัญาเชา่ไดก้อ่นวนัทีส่ง่มอบสถานทีพั่กโดยไมจ่ำตอ้งให ้
เหตผุลและไมจ่ำตอ้งระบรุะยะเวลาบอกกลา่วในหนังสอืบอกกลา่ว ใหช้ำระเงนิงวดแรกคนืแกผู่ห้า
ทีพั่กเต็มจำนวน  

2.12​ เมือ่ผูห้าทีพั่กเลกิสญัญาเชา่กอ่นกำหนดหลงัจากยา้ยเขา้แลว้ หา้มไมใ่หม้สีทิธไิดรั้บคา่
บรกิารคนื กรณีผูใ้หบ้รกิารทีพั่กเลกิสญัญาเชา่กอ่นกำหนด ผูห้าทีพั่กมสีทิธไิดรั้บสว่นลดคา่
บรกิารรายอืน่ตามสว่นของระยะเวลาทีส่ัน้ลงจากทีต่กลงกนัไวเ้ดมิในสญัญาเชา่ 

2.13​ ผูป้ระกอบการอาจหกักลบลบหนีท้ีม่กีบัผูห้าทีพั่กกบัหนีท้ีผู่ห้าทีพั่กมกีบัผูป้ระกอบการได ้
ฝ่ายเดยีว คา่ธรรมเนยีมทัง้ปวงทีเ่กีย่วขอ้ง (เชน่ คา่ธรรมเนยีมการแปลงสกลุเงนิ เป็นตน้) ใหต้ก
แกผู่โ้อนเป็นผูอ้อก 
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2.14​ ใหบ้รกิารทีพั่ก Flatio® อาจเรยีกมดัจำตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัในระดบั
ชาต ิ ระดบัภมูภิาค และระดบัทอ้งถิน่ กรณีไมจ่ำเป็นตอ้งมมีดัจำตามกฎหมาย ใหเ้รยีกมดัจำได ้
เฉพาะกรณีเชา่เป็นระยะเวลา 180 วนัหรอืกวา่นัน้ จากนัน้ใหถ้อืวา่การวางมดัจำเป็นเงือ่นไขของ
ความสมบรูณข์องสญัญาเชา่ตอ่ไป ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กจะคนืมดัจำดว้ยการโอนเงนิผา่นทางธนาคาร
ภายในระยะเวลาไมเ่กนิ 7 วนันับจากวนัทีโ่อนสถานทีพั่กคนืโดยทีผู่เ้ชา่ (กลา่วคอืผูห้าทีพั่กราย
กอ่น) ตอ้งไมม่หีนีค้า้งจา่ยและจัดการใหส้ถานทีพั่กเป็นระเบยีบ สะอาด และอยูใ่นสภาพดหีลงั
ตรวจรับมอบเวน้แตค่วามชำรดุบกพรอ่งทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านตามปกต ิมฉิะนัน้ ผูใ้หบ้รกิารทีพั่ก
มสีทิธหิกัคา่เสยีหายหรอืหนีใ้ด ๆ ตามสญัญาเชา่กบัเงนิประกนัความเสยีหายได ้

2.15​ ใหร้ะเบยีบทีพั่กและเงือ่นไขการสง่มอบ (รวมทัง้เอกสารแนบทัง้หมด) เป็นสว่นหนึง่ของ
สญัญาเชา่ ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กมหีนา้ทีส่ง่มอบเอกสารเหลา่นีใ้หแ้กผู่ห้าทีพั่กตอ่ไป 

 

3.​ สทิธแิละหนา้ทีข่องผูห้าทีพ่กัในฐานะผูเ้ชา่ 
 
3.1​ ผูป้ระกอบการใหส้ทิธแิกผู่ห้าทีพั่กทีจ่ะถอนตวัจากสญัญาเชา่ไดห้ลงัจากสง่มอบจนถงึ
เวลา 20.00 น. ของวนัถดัจากวนัทีส่ง่มอบสถานทีพั่กกรณีรายการสถานทีพั่กบน Flatio® ไมต่รง
ตามสภาพจรงิในสาระสำคญัและไมส่ามารถจัดการแกไ้ขไดท้นัท ี สทิธใินการถอนตวัจากสญัญา
เชา่ยอ่มไมเ่กดิขึน้หากเหตทุีถ่อนตวัออกไปนัน้ไมใ่ชเ่หตดุงัตอ่ไปนี:้ ก) ปรากฏขอ้เท็จจรงิวา่ เป็น
อพารต์เมนตค์นละที ่ หรอื ข) อพารต์เมนตไ์มถ่กูสขุลกัษณะอยา่งมาก (เชน่ ชืน้ มรีา หรอืระบบ
ทำความรอ้น ระบบไฟฟ้า หรอืระบบน้ำประปาไมท่ำงาน เป็นตน้) และผูใ้หบ้รกิารทีพั่กไมแ่กไ้ข
ปัญหาภายในระยะเวลา 48 ชัว่โมงนับจากสง่มอบอพารต์เมนต ์ (เชน่ ซอ่มสญัญาณโทรทศัน ์
ดดัแปลงอพารต์เมนตใ์หเ้ป็นไปตามขอ้มลูทีแ่จง้ในคำเสนอ หรอืขอลดคา่เชา่กบัผูห้าทีพั่ก) ผูห้าที่
พักมหีนา้ทีแ่จง้ผูป้ระกอบการเรือ่งการถอนตวันีผ้า่นโทรศพัทห์รอือเีมลแ์ละตอ้งแสดงเหตใุนการ
ขอถอนตวัดว้ย 
 
3.2​ สทิธใินการถอนตวัจากสญัญาเชา่จะมขีึน้ไดต้อ่เมือ่มเีหตผุลดงัตอ่ไปนี ้

A.​ ปรากฏขอ้เท็จจรงิวา่ สถานทีพั่กมสีภาพตา่งจากทีป่รากฏบน Flatio® หรอื 

B.​ กรณีมปัีญหาสำคญัเรือ่งสขุอนามยัหรอืสภาพการทำงานของสถานทีพั่ก (เชน่ เกดิรา ไมม่ี
ระบบทำความรอ้น ระบบไฟฟ้าหรอืน้ำประปาชำรดุ) และผูใ้หบ้รกิารทีพั่กไมจั่ดการ
ซอ่มแซมภายในเวลา 48 ชัว่โมงนับจากสง่มอบหรอืไมส่ามารถตกลงลดคา่เชา่กบัผูห้าที่
พักได ้

3.3​ ภายใตข้อ้ตกลงระหวา่งผูห้าทีพั่กกบัผูใ้หบ้รกิารทีพั่ก กรณีสง่มอบสถานทีพั่กลา่ชา้กวา่
วนัทีเ่ชา่วนัแรกและผูห้าทีพั่กไมแ่จง้ผูป้ระกอบการเป็นหนังสอืเรือ่งขอ้ตกลงดงักลา่วกอ่นวนัทีเ่ชา่
วนัแรก หา้มไมใ่หน้ำสญัญาขอ้ 3.1 มใีชบ้งัคบัแกก่รณี 

3.4​ กรณีผูห้าทีพั่กถอนตวัออกจากสญัญาเชา่ตามหลกัเกณฑใ์นขอ้ 3.1 หรอืหากผูใ้หบ้รกิาร
ทีพั่กปฏเิสธไมส่ง่มอบสถานทีพั่กใหแ้กผู่ห้าทีพั่กตามสญัญาเชา่ทีม่ผีลสมบรูณ ์ ผูห้าทีพั่กมสีทิธิ
ดงัตอ่ไปนี ้

A.​ ชำระคา่ทีพั่กเป็นระยะเวลา 7 วนั (ราคา/วนัตามสญัญาเชา่ + สงูสดุ25%)  

B.​ ชว่ยผูป้ระกอบการหาทีพั่กใหมท่ีเ่หมาะสมซึง่มรีาคาและทีต่ัง้ใกลเ้คยีงกนั 

C.​ คนืคา่บรกิาร 

3.5​ ผูป้ระกอบการตอ้งชำระคา่เปลีย่นทีพั่กยอ้นหลงัหลงัจากยกประเด็นนีข้ ึน้มา ผูห้าทีพั่ก
มหีนา้ทีส่ง่เอกสารประกอบตามทีจ่ำเป็นโดยไมช่กัชา้ หากไมก่ระทำการดงักลา่วภายใน 14 วนั
ปฏทินินับจากวนัแรกทีย่า้ยเขา้ทีพั่กใหม ่ยอ่มเสยีสทิธทิีจ่ะไดรั้บคา่เปลีย่นทีพั่กตอ่ไป 
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4.​ บทบญัญตัสิดุทา้ย 

4.1​ กรณีขอ้กำหนดทัว่ไปฉบบันีโ้มฆะหรอืไมส่มบรูณ ์ ใหแ้ทนทีข่อ้สญัญาทีเ่ป็นโมฆะนัน้ดว้ย
ขอ้สญัญาทีต่อ้งตรงกบัเจตนารมณข์องขอ้สญัญาทีต่กเป็นโมฆะนัน้มากทีส่ดุ ความไมส่มบรูณ์
หรอืความเป็นโมฆะนัน้ตอ้งไมก่ระทบตอ่ความสมบรูณข์องขอ้สญัญาสว่นทีเ่หลอืดว้ย 

4.2​ คำเสนอใหเ้ชา่สถานทีพั่กตามทีป่รากฏบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® มขีอ้มลูทีผู่ใ้หบ้รกิารที่
พักแตล่ะรายมอบใหด้ว้ย ผูป้ระกอบการไมจ่ำตอ้งรับผดิเรือ่งความถกูตอ้ง ความสมบรูณ ์ และ
ความแทจ้รงิของคำเสนอและขอ้มลูตา่ง ๆ ทีร่ะบไุวใ้นนัน้ อยา่งไรกต็าม ผูป้ระกอบการขอรับ
ประกนัตอ่ผูห้าทีพั่กในเรือ่งทีก่ลา่วมาตามหลกัเกณฑใ์นขอ้กำหนดทัว่ไปนีต้อ่ไป 

4.3​ ผูห้าทีพั่กรับทราบวา่ สญัญาเชา่นีก้อ่นติสิมัพันธร์ะหวา่งผูห้าทีพั่กกบัผูใ้หบ้รกิารทีพั่ก
เทา่นัน้ ผูป้ระกอบการไมจ่ำตอ้งรับผดิตอ่ผูห้าทีพั่กกรณีผูใ้หบ้รกิารทีพั่กผดิหนา้ทีต่ามสญัญาเชา่
แตอ่ยา่งใด 

4.4​ ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กสามารถใหค้ะแนนกนัและกนัไดผ้า่นแพล็ตฟอรม์ Flatio® 
ผูป้ระกอบการและผูใ้ชง้านมสีทิธเิขา้ถงึการใหค้ะแนนดงักลา่วบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® ได ้

4.5​ ผูป้ระกอบการมสีทิธใิหบ้คุคลภายนอกโฆษณาสถานทีพั่กและเผยแพรค่วามเห็นของผูห้า
ทีพั่กเกีย่วกบัสถานทีพั่กรวมทัง้รปูภาพของสถานทีพั่กได ้

4.6​ ขอ้กำหนดทัว่ไปฉบบันีใ้หบ้งัคบัตามกฎหมายเชก็ กรณีผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กมี
สถานะเป็นผูบ้รโิภคและกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคในประเทศทีม่กีารพักอาศยันัน้มบีทบญัญัตทิี่
เป็นคณุแกบ่คุคลเหลา่นัน้ ใหน้ำบทบญัญัตดิงักลา่วมาใชบ้งัคบัแมก้ฎหมายเชก็จะมเีนือ้หา
อยา่งไรกต็าม ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กอาจดำเนนิคดทีัง้ปวงทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้กำหนดทัว่ไป
ฉบบันีใ้นฐานะผูบ้รโิภคตอ่ศาลทีม่อีำนาจในถิน่ทีต่ัง้ของสถานทีพั่กหรอืศาลทีม่อีำนาจในทีต่ัง้
ทีท่ำการของ Flatio® ในสาธารณรัฐเชก็ได ้กรณี Flatio® ประสงคจ์ะบงัคบัสทิธเิอากบัผูใ้หบ้รกิาร
ทีพั่กและผูห้าทีพั่กทีเ่ป็นผูบ้รโิภค เราจะดำเนนิคดดีงักลา่วไดเ้ฉพาะแตใ่นศาลในถิน่ทีผู่ใ้หบ้รกิาร
ทีพั่กและผูห้าทีพั่กมภีมูลิำเนาเทา่นัน้ กรณีผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กกระทำการในฐานะ
บรษัิท ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กยนิยอมทีจ่ะขึน้ศาลทีป่ระเทศเชก็เทา่นัน้  

4.7​ ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กมหีนา้ทีท่ำความเขา้ใจและปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และ
สญัญาทีท่ำกบับคุคลภายนอกทีใ่ชบ้งัคบักบัสถานทีพั่กและทีเ่กีย่วขอ้งกบัหนา้ทีใ่นฐานะผูใ้ห ้
บรกิารทีพั่ก ขอ้มลูเกีย่วกบักฎหมายที ่ Flatio® มอบใหม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูเทา่นัน้ ผู ้
ใหบ้รกิารทีพั่กควรศกึษาหนา้ทีข่องตนเองโดยอสิระ ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กมหีนา้ทีจั่ดการและใชข้อ้มลู
สว่นบคุคลของผูห้าทีพั่กและบคุคลอืน่ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีใ่ชบ้งัคบักบักรณี  

4.8​ ผูป้ระกอบการขอสงวนสทิธทิีจ่ะใหบ้รกิารและจัดทำเนือ้หาบนเว็บไซตไ์ดต้ามดลุพนิจิ
ของตนเอง ผูป้ระกอบการขอรับรองวา่ ขอ้มลูทีป่รากฏบนเว็บไซตเ์ป็นขอ้มลูทีใ่ห ้ “ตามสภาพ” 
และไมม่กีารรับประกนัใด ๆ เกีย่วกบัขอ้มลูดงักลา่วไมว่า่โดยชดัแจง้ ปรยิาย หรอืตามกฎหมาย
กต็าม เวน้แตผู่ห้าทีพั่กและผูใ้หบ้รกิารทีพั่กจะเป็นผูบ้รโิภค ผูป้ระกอบการขอปฏเิสธไมรั่บประกนั
โดยปรยิายเรือ่งกรรมสทิธิ ์ความเหมาะสมในเชงิพาณชิย ์หรอืความเหมาะสมสำหรับวตัถปุระสงค์
โดยเฉพาะ ผูป้ระกอบการขอปฏเิสธไมรั่บประกนัโดยปรยิายเรือ่งการรอนสทิธ ิ ผูป้ระกอบการไม่
ขอรับผดิหรอืรับผดิชอบใด ๆ กรณีเกดิความผดิพลาดหรอืการงดเวน้กระทำการใด ๆ บนเว็บไซ
ตห์รอืแพล็ตฟอรม์ หรอืการใหบ้รกิาร การลม่ ลา่ชา้ หรอืการชะงักของเว็บไซตห์รอืแพล็ตฟอรม์ 
ความสญูหายหรอืเสยีหายจากการใชบ้รกิารหรอืเว็บไซต ์ การกระทำของผูใ้ชบ้รกิารหรอืเว็บไซ
ตห์รอืแพล็ตฟอรม์แตอ่ยา่งใด   

4.9​ สญัญาขอ้นีใ้ชบ้งัคบักบักรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กเป็นบรษัิทและไมอ่ยูใ่น
สถานะเป็นผูบ้รโิภคเทา่นัน้ ผูป้ระกอบการ ผูถ้อืหุน้ กรรมการ เจา้หนา้ที ่ลกูจา้ง หรอืตวัแทนไมจ่ำ
ตอ้งรับผดิ (ไมว่า่รับผดิรว่มหรอืรับผดิเป็นสว่นตวั) ตอ่ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กในเรือ่งดงัตอ่



[-คำแปล-] 

ไปนี ้

A.​ การขาดกำไร กจิการ หรอืรายได ้
B.​ การสญูหายหรอืเสยีหายของขอ้มลูหรอืซอฟตแ์วร ์
C.​ การขาดโอกาสทางธรุกจิ 
D.​ การขาดรายไดจ้ากเงนิออม 
E.​ การสญูเสยีความนยิมทางการคา้ หรอื 
F.​ คา่เสยีหายโดยออ้มหรอืคา่เสยีหายอนัเป็นผลสบืเนือ่งทีเ่กดิจากหรอืสบืเนือ่งจากการให ้

บรกิารของ Flatio® ไมว่า่จะทราบวา่อาจเกดิความเสยีหายนัน้แลว้หรอืไมก่ต็าม 

4.10​ สญัญาขอ้นีใ้ชบ้งัคบักบัผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กทีม่สีถานะเป็นผูบ้รโิภคเทา่นัน้ 
หาก Flatio® ไมป่ฏบิตัขิอ้กำหนดทัว่ไปนี ้ผูป้ระกอบการตอ้งรับผดิในความสญูหายหรอืเสยีหายที่
ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กไดรั้บอนัเป็นผลทีค่าดหมายไดจ้ากการไมป่ฏบิตัติามขอ้กำหนด
ทัว่ไปโดยผูป้ระกอบการหรอืจากความประมาทเลนิเลอ่ของบคุคลดงักลา่ว แตผู่ป้ระกอบไมจ่ำ
ตอ้งรับผดิตอ่ความสญูหายหรอืเสยีหายซึง่ไมอ่าจคาดหมายได ้ ใหถ้อืวา่ความสญูหายหรอื
เสยีหายมลีกัษณะทีค่าดหมายไดห้ากเป็นผลโดยตรงจากการไมป่ฏบิตัติามขอ้กำหนดทัว่ไปหรอื
ผูใ้หบ้รกิารทีพั่ก ผูห้าทีพั่ก และผูป้ระกอบการคาดหมายไดว้า่จะเกดิความสญูหายหรอืเสยีหายดงั
กลา่วเมือ่ตกลงทำขอ้กำหนดทัว่ไปนี ้

4.11​ ผูป้ระกอบการไมจ่ำตอ้งรับผดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กกรณีเกดิการขาดกำไร 
การขาดกจิการ การหยดุชะงักทางธรุกจิ หรอืการเสยีโอกาสทางธรุกจิ 

4.12​ ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กรับทราบและตกลงวา่ ผูป้ระกอบการไมจ่ำตอ้งรับผดิเรือ่ง
ความถกูตอ้งของขอ้มลูทีผู่ใ้ชง้านเป็นผูเ้ผยแพรบ่นเว็บไซตแ์ละไมข่อรับประกนัวา่ขอ้มลูบนเว็บ
ไซตนั์น้ถกูตอ้ง เป็นจรงิ หรอืสมบรูณ ์ผูป้ระกอบการไมข่อรับผดิในความสญูหาย เสยีหาย หรอืภยั
ตา่ง ๆ อนัเกดิจากผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กหรอืบคุคลภายนอกอนัเนือ่งมาจากขอ้มลูทีไ่มถ่กู
ตอ้งบนเว็บไซต ์

4.13​ กรณีหน่วยงานราชการทีม่อีำนาจพบวา่ ขอ้กำหนดสว่นใดสว่นหนึง่ไมอ่าจบงัคบัได ้ ให ้
จำกดัความรับผดิไวเ้พยีงเทา่ทีก่ฎหมายกำหนดไว ้

4.14​ ขอ้กำหนดทัว่ไปฉบบัทีเ่ป็นภาษาอืน่นอกเหนอืจากภาษาในถิน่ทีส่ถานทีพั่กตัง้อยูม่ี
สถานะเป็นเพยีงเอกสารสำหรับแจง้ขอ้มลูเทา่นัน้และไมม่ผีลผกูพันตามกฎหมาย กรณีฉบบัภาษา
ทอ้งถิน่และฉบบัภาษาตา่งประเทศขดักนั ใหถ้อืวา่ฉบบัทีเ่ป็นภาษาทอ้งถิน่เป็นฉบบัทีถ่กูตอ้ง 

4.15​ หลงัจากลงทะเบยีนในแอปพลเิคชนั Flatio® แลว้ ผูป้ระกอบการจะใหบ้รกิารแกผู่ห้าทีพั่ก
และผูใ้หบ้รกิารทีพั่กตอ่ไปซึง่รวมถงึเป็นคนกลางในการจัดการการจองสถานทีพั่กและการทำ
สญัญาเชา่ ในขณะลงทะเบยีน ผูใ้ชง้าน Flatio® ยนิยอมรับบรกิารจากผูป้ระกอบการดว้ย ผูห้าที่
พักและผูใ้หบ้รกิารทีพั่กรับทราบวา่ ตนในฐานะผูบ้รโิภคไมม่ไีดรั้บคา่บรกิารคนืเนือ่งจากผู ้
ประกอบการไดใ้หบ้รกิารแกบ่คุคลดงักลา่วแลว้กอ่นชำระคา่บรกิาร 

4.16​ ผูป้ระกอบการมสีทิธเิปลีย่นแปลงแกไ้ขขอ้กำหนดทัว่ไปได ้ผูใ้ชง้าน Flatio® มสีทิธไิดรั้บ
แจง้ทางอเีมลเ์รือ่งการแกไ้ขเปลีย่นแปลงและมสีทิธปิฏเิสธการแกไ้ขเปลีย่นแปลงนัน้ภายใน 10 
วนันับจากไดรั้บแจง้ได ้ขอ้กำหนดทัว่ไปฉบบัใหมใ่หเ้ผยแพรล่งในเว็บไซต ์www.flatio.com การ
แกไ้ขเปลีย่นแปลงใหม้ผีลบงัคบันับจากวนัทีร่ะบไุวใ้นเอกสารฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิทีเ่ผยแพรล่งบน
เว็บไซตข์อง Flatio® 
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